ImMIATIRIXC

Vizsgalé, Ellen6rzé és Tanusité Kift.

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 290. Tel.: (23) 444-600
Fax: (23) 444-601 www.matrix-tanusito.hu info@matrix-tanusito.hu

MATRIX_TS-2 Tanusitasi séma

Informatikai (IT) termékek és rendszerek tanusitasara

1. Meghatarozas

A MATRIX Kft. termék megfelel6ségre alkalmazott tanusitasi rendszere az
MSZ EN ISO/IEC 17067:2013 szabvany Table 1 Building product certification
scheme alapjan la tipusu.

A séma az alabbi terlleten alkalmazando:

— Digitalis archivalast végz6 szoftverek és alkalmazasok tanusitasa

— Informatikai biztonsagi funkcidkat megvalodsitd szoftver termékek
tanusitasa

— Elektronikus aldirasi rendszerek tanusitasa

— Elektronikus alairasi termék tanusitasa

A MATRIX Kft. MATRIX_TS-2 tanusitasi sémaja az MSZ EN ISO/IEC
17065:2013 szabvany szerint a Nemzeti Akkredital6 Hatdsag altal akkreditalt
eljaras renden alapul.

2. Vonatkozé normativak

A szolgaltatas, termék jellegétdl fiiggéen a MATRIX Kft. a szerz6désben
rogziti, hogy milyen jogszabalyok, szabvanyok szikségesek az audit
lefolytatasahoz.

3. Tanusitasi megbizas

A Tanusitd6  szervezet a  Mindségugyi rendszerében  deklaralt
kompetenciajaban szerepld barmely jogilag azonosithaté szervezet
(tovabbiakban megbizd) kérelmezhet tanudsitast. A Tanusitd szervezet
kérelmezése a Megbizd rendelkezésére bocsatott kérelem kitdltésével és a
tanusito szervezet részére torténd benyujtasaval torténhet.
A Megbizo kérelmezheti a terméktanudsitast e-mail-ben is az info@matrix-
tanusito.hu e-mail cimen az alabbi adatok megadasaval:

e Atanusitando termék megnevezése

e Atanusitando termékre vonatkozé normativak jeldlése

e Atanusitas nyelve
A tanusitasi kérelem elbiralasat kovetéen az ajanlattételt megeldzi a tanusitas
konzultacidja a megbizoval. Az ajanlattétel elfogadasat kovetéen a
terméktanusitas kizardélag szerz6déskotést kovetden folytathato.
A tanusitasi kérelem letoltheté a www.matrix-tanusito.hu/letoltheto-anyagok
oldalrdl.

4. Tanusitas iigymenete

A kérelem beérkezését kdvetéen a MATRIX Kft. ajanlatot tesz az értékelés
targyara, amelyben meghatarozza tdbbek kozt az értékelés targyara
vonatkoz6é normativ dokumentumokat, a sziikséges tanusitasi |épéseket,
hatarid6t és dsszeget.

Az ajanlat elfogadasat kvetéen megtorténik a szerz6déskoteés.

4.1. Audit Terv

A tanusitas targyat képez6 dokumentumok értékelésének rogzitése és a
szukséges értékelési feladatok kijeldlése.
A MATRIX az Audit tervben rogziti, hogy a Megbizé milyen dokumentumokat
kell, hogy atadjon és milyen helyszini vizsgalatot fog elvégezni.
Harom fazisa van az auditnak, melyet a labor végez, de részt vehet a
MATRIX Kft.:

o Dokumentacio értékelés

e Helyszini vizsgalatok

e Tesztelés

(Kivételt képez a Digitalis archivalast végz6 szoftverek és alkalmazasok
terilet, ebben az esetben nincs labor vizsgalat.)
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4.2. Audit Jelentés

Az Audit tervekben meghatarozott értékelési
rogzitése.

Az Audit jelentés tartalmazza vizsgal6 labor altal atadott Vizsgalati Jelentés
eredményeit.

feladatok eredményének

(Kivételt képez a Digitalis archivalast végz6 szoftverek és alkalmazasok
terilet, ebben az esetben nincs labor vizsgalat.)

4.3. Ertékelési Jelentés

Az Audit Jelentés(ek) alapjan az értekelési eredmenyek Osszefoglalasa az
Ertékelési Jelentésben torténik, amelynek tartalma meghatarozza a kiadando
tanusitvanyt.

4.4. Atvizsgalas/Dontés

Az Ertékelési Jelentésben 6sszefoglalt eredmények alapjan a tanusitasi
igazgat6 dont a Tanusitvany/Hibajegyzék kiadasardl.

A tanusitds menete és részletei a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min6ségligyi Kézikdnyvében szerepel, melyet az ugyfelei részére elérhetévé
tesz.

5. A tanusitas érvényessége és
érvényességének fenntartasa

A termék megfeleléségét igazold tandsitvany érvényességi ideje 3 év. A
tanusitvany kizarolag a tanusitott termék/rendszer adott verzidjara érvényes.

6. A tanusitast érinté valtozasok

Tanusité szervezet figyelembe veszi a tanusitast érint6é valtozasokat,
beleértve az ugyfél altal kezdeményezett valtoztatasokat is, és hataroz a
megfeleld intézkedés ligyében. A valtozasok miatt szikséges intézkedéseket
az eljarassal kapcsolatos dontést a Tanusitasi igazgaté hozza meg, melyet a
megrendeld tudomasara hoz irasos formaban.

7. A tanusitasi eljaras dija

A Tanusitas dijat a Megbizé és a Tanusitd szervezet kozotti szerzédés
hatarozza meg.

8.A tanusitas megsziinése/eléviilése,
érvényességi korének szikitése,
bovitése, felfliiggesztése vagy
visszavonasa

A MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi Mindségugyi Kézikonyve
részletesen tartalmazza az emlitett valtozasok kapcsan torténé eljarasokat:

e Tanusitas felfliggesztése

o Ervényességi korének sziikitése

o Ervényességi kdrének bovitése

e Visszavonasa

9. A Megbizé szervezet jogai és
kotelezettségei

A Kérelmez6 szervezet jogosult:
¢ informaciohoz jutni az aktualis tanusitasi folyamataival kapcsolatban;
o fellebbezéssel és/vagy panasszal élni a tanusitasi eljarassal vagy
eredménnyel kapcsolatban.
A Kérelmez6 szervezet kotelezettségei:
e az értékelés targyaval kapcsolatban meghatarozott
anyagok/dokumentumok atadasa.

10. Panaszok és fellebbezések
kezelése

A fellebbezés vagy panasz atvételét a Tanusité szervezet igazgatdésaga végzi.
A Tanusitd szervezet a MATRIX Kft. TTKK-17065 Terméktanusitasi
Min&éségugyi Kézikbnyvében rogzitett eljarasa alapjan kezeli a panaszokat és
fellebbezéseket.

11. A megfeleléségi engedély,
tanusitvanyok és jelek alkalmazasa

A MATRIX Kft. tanusitasi jelét a Megbiz6 a jelhasznalati megallapodas szerint
hasznalhatja fel az értékelés targyaval kapcsolatosan.
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12. A tanusitas eredményének A kiadott Tanusitvanyokat a kapcsolddo jelentéseket, érvényesseégi feltételeit,
publikalasa a Tanusitvanyokkal kapcsolatos valtoztatasokat (visszavonas, médositas) a
Tanusité Szervezet a TTKK-17065-ben leirtaknak megfeleléen:

o elektronikus (kérés esetén papir) valtozatban atadja Kérelmezének;

e igényik esetén a felettes szerveknek, hatésagoknak atadja;

e a Tanusitvanyt a honlapjan publikalja;

e egyedi igényekre a Tanusitvanyrol tajékoztatast nyujt.

13. A tanusitasi folyamatot ellenérz6 A Tanusitoé Szervezet tanusitasi rendszerét belsé és kiilsé szervezetek
szervezetek ellendrzése alatt mikddteti.

A bels6 ellendrz6 szervezetek mellett kiilsé hatésagok (pl. Nemzeti
Akkreditalo Hatosag) is ellendrzi a szakszer(iség, partatlansag, objektivitas,
bizalmas adatok kezelése, nyilvantartasi, tajékoztatasi kdtelezettségek és
egyeéb szakmai kdvetelményeknek valé megfelelést.

Ervényes: 2025.03.06. napjatol
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