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A MATRIX Kft. terméktanusitasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1) ERVENYESSEG ES HATALY

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) minden szerzédéses tanusitas
jogviszonyra alkalmazandd, ami a MATRIX Kft. (a tovabbiakban: MATRIX Kft. vagy Megbizott) és
megbizdja (a tovabbiakban: Megbizd), (a tovabbiakban egylttesen Felek) kdzott 1étrejon.

Ezek a feltételek kilondsen a MATRIX Kft. és Megbizo kozotti kijeldlési és akkreditacio alapjan
végzett tanusitasara vonatkoznak.

A MATRIX Kft. jogosult az ASZF egyoldalti médositasara azzal, hogy a valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt uj dokumentumot a honlapjan kézzéteszi.

A MATRIX Kft. a konkrét szolgaltatasra egyedi szerzédést kot (Megbizasi szerz6dés).

Jelen ASZF az egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyiitt érvényes. Az ASZF
és az egyedi szerz6dés esetleges eltérése esetén az egyedi szerz6dés iranyadé a konkrét
jogviszonyra.

A mindenkor hatalyos ASZF elérhets6 a MATRIX Kft. honlapjan, a www.matrix-tanusito.hu
weboldalon.

2) A SZOLGALTATAS LEIRASA

A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:
Akkreditacio alapjan végzett tanusitasi tevékenységek:

e ¢elDAS szerinti bizalmi szolgaltatasok

o |T terulet ala tartoz6 szakteruletek
o Digitalis archivalast végz6 szoftverek és alkalmazasok

Biztonsagos informatikai (IT) termékek és rendszerek

Elektronikus alairasi rendszerek

Elektronikus alairasi termék

Papiralapd dokumentumokrél elektronikus dton térténé masolatot készit

rendszerek

e Zart elektronikus informaciés rendszerek és Informatikai biztonsagi funkciokat
megvalositod elektronikus informacios rendszerek tanusitasa

@)
@)
@)
O

Akkreditacio és Kijeldlés alapjan végzett tanusitasi tevékenységek:
o Kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverek
Kijelolés alapjan végzett tanusitasi tevékenységek:
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e Tavkdzlési szolgaltatasok
¢ RAdi6 berendezések (RED)
¢ Mindsitett elektronikus alairast 1étrehozé eszkd6zok

Az eurdpai gazdasagi térségben bejegyzett informatikai rendszerek auditalasara jogosultsagon
alapul6 tanusitasi tevékenységek:

e Kaszinod IT biztonsag

2.1) A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
2.1.1) El6zetes konzultacié

A MATRIX Kft. a tanusitds megkezdése vagy kezdeményezése el6tt egy alkalommal elézetes
személyes konzultaciot biztosit, amelyben részletes tajékoztatast ad a tanusitas menetérél. Az
elézetes konzultacié dijmentes, helyszine a MATRIX Kft. irodaja. Az elézetes konzultacio térténhet
videokonferencia keretében is.

2.1.2) A tanusitas kezdeményezése

A tanusitds kezdeményezése irasban torténik, formaja lehet levél, e-mail (info@matrix-
tanusito.hu).

2.1.3) Adatszolgaltatas

A tanusitast kéré Megbizé a Szolgaltatas teljesités barmely szakaszaban a MATRIX Kft. kérésére
rendelkezésre bocsatja a Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges adatokat. A Megbizo felel6sséget
vallal arra nézve, hogy az adatok helytalléak, teljes korliek és a Szolgaltatas targyara vonatkoznak.

2.1.4) Ajanlatadas, szerz6déskotés

A MATRIX Kft. a tanusitast kezdeményezd Megbiz6 részére ajanlatot ad, amely tartalmazza a
Szolgaltatas teljesitésének feltételeit. A Szolgaltatas teljesités megkezdésének feltétele az ajanlat
irasban torténd elfogadasa, majd az alapjan az egyedi Megbizasi szerz6dés megkotése.

2.2) A szolgaltatas tartalma
A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

e Els6 tanusitas: a MATRIX Kft. és a Megbizd kozott elsé alkalommal 1étrejévé
tanusitasi szerzddés teljesitése

e Megujité tanusitas: a lejart érvényességl Tanusitvany érvényességének
meguijitasa Uj tanusitasi eljaras keretében

e Felllvizsgalat: a tanusitvany érvényességi ideje alatt az érvényesség feltételeinek
rendszeres — szerz6désben meghatarozott — ellenérzése és igazolasa

e Rendkivili felllvizsgalat: a kévetelmény vagy a tanusitas targyanak jelentés
valtozasakor Megbizott altal elrendelt, vagy a Megbizd &ltal kezdeményezett
felllvizsgalat a Tanusitvany érvényességének fenntartasara.

A fenti szolgaltatasok teljesités a jelen ASZF 2.2.1-2.2.10. pontjaiban leirt folyamat teljes vagy
részbeni végrehajtasaval torténik.
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2.2.1) Tanusitas tervezés

A szerz8déskotés utan a tanusitas elsé [épéseként a MATRIX Kft. Szakterileti Elemzést (Audit
terv) készit. A Szakterlleti Elemzés elkészitéséhez a Megbiz6tol adatokat kérhet be, mely adatokat
a Megbizé a 2.1.3. pontban leirtak alapjan koteles szolgaltatni.

2.2.2) Dokumentacio atadas

A Megbizé6 a MATRIX Kft. kérésére atadja azokat a dokumentumokat értékelésre, amelyek a
tanusitas targyara vonatkoznak, és azt jellemzik. A Megbizé felel6sséget vallal arra nézve, hogy a
dokumentumok helytalldak, teljes kérliek és a tanusitas targyara vonatkoznak.

2.2.3) Dokumentacio értékelés

A dokumentacio értékelés soran a MATRIX Kft. kiemelt figyelmet fordit a dokumentalasi
koévetelmények teljesitésére, azaz az eldirt dokumentumok meglétére és tartalmi megfeleléségére.
Amennyiben a dokumentalas a kdvetelményeknek nem felel meg, a MATRIX Kft. dokumentacio
kiegészitést, hianypotlast kérhet, amelyet a Megbiz6 a kérésben meghatarozott hataridére koteles
teljesiteni.

2.2.4) Helyszini szemle, interju

A MATRIX Kft. a tanusitas sikeres teljesitéséhez szikséges informaciok megszerzése,
Osszegylijtése érdekében a tanusitas targyanak fejlesztéjénél és/vagy lzemeltetési helyszinein
helyszini szemlé(ke)t tarthat, vagy interju lehetéségeket kérhet a Megbizo informacié atadasban
kompetens személyzetével. Megbizé a helyszini szemlék és interjuk lebonyolitasat az el6irt
helyszine(ke)n és személyekkel koételes biztositani. A helyszini szemléket és interjukat —
amennyiben a Felek nem egyeztek meg masként — Megbizé kételes szervezni. A helyszinekre a
MATRIX Kft. tanusitasban résztvevd személyzetének a bejutasat Megbizé biztositja. A helyszini
szemle, interju térténhet videokonferencia keretében is.

2.2.5) lgazolé bizonyitékok 0sszegylijtése

Az igazolo bizonyitékok Osszegyljtése az értékelt dokumentumokbdl, valamint az interjukbol
szerzett informaciok alapjan és helyszini szemlékbdl szerzett el6zetes informaciok alapjan
altalaban helyszinen (fejleszténél, vagy az Gzemeltetés helyszinén) torténik, és tételes bizonyiték
megtekintéssel zajlik. A bizonyitékokrdl tételes lista készll, és a lista alapjan azokat — amennyiben
értelmezhet6 és lehetséges — a Megbiz6 atadja a MATRIX Kft.-nek értékelésre. A bizonyitékok
Osszegyljtésével a tanusitas vizsgalati szakasza lezarul.

2.2.6) Ertékelés

A Megbizo altal atadott dokumentumok és bizonyitékok alapjan torténik meg a megfeleléseg
értékelése;, amelyrél Szakterileti Jelentés/Ertékelési Jelentés készil. A  Szakterileti
Jelentés/Ertékelési Jelentés a tanusitasi dontés alap dokumentuma.

2.2.7) Tanusitasi dontés

A tanusitasi dontést a MATRIX Kft. tanusitasi igazgatoja hozza meg. Tanusitvany kizarélag pozitiv
tanusitasi dontés alapjan adhato ki akkor, ha a tanusitas lezarasakor olyan eltérés nem all fenn,
amely a Tanusitvany kiadasat nem teszi lehetévé. Ellenkez6 esetben Hibajegyzék kerdl kiallitasra.
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2.2.8) Felulvizsgalat

A MATRIX Kft. a kiadott Tanusitvany érvényességi ideje alatt évente, vagy a Megbizasi
szerz8désben meghatarozott gyakorisaggal fellilvizsgalatot tart. A felllvizsgalat célja a tanusitott
allapot fennallasanak igazolasa. A felllvizsgalat zarasakor pozitiv eredmény esetén Felllvizsgalati
jegyz6kdnyv keril kiadasra.

2.2.9) Rendkiviili felulvizsgalat

A MATRIX Kft. tanusitasi igazgatdja akkor kezdeményezhet rendkivili felllvizsgalatot,
amennyiben tudomasara jut alapos vevdi panasz, illetbleg sajat hataskoérben észleli annak
szllkségességét, vagy a kovetelmények valtoztatasat jogszabaly rendeli el, és ebben olyan
hataridét szabnak meg az Uj kovetelmények teljesitésére, ami miatt a rendkiviili felllvizsgalat
szlkségesse valik.

Rendkivdli felllvizsgalatot a Megbizo is kezdeményezhet.
2.2.10) Jarvanyugyi helyzet kezelése

Amennyiben a jarvanyugyi helyzet nem teszi lehetévé helyszini szemlék, auditok helyszini
végrehajtasat, akkor a tanusitas ezen lépései toérténhetnek tavaudit formajaban is. A tavauditot a
Nemzeti Akkreditald Hatosag altal jovahagyott eljaras alapjan kell végrehajtani, és az elvégzés
maodjat régziteni kell.

A MATRIX Kft. a Tanusitasi jelentésben el6irhatja a tanusitvany fenntartasanak feltételéll, hogy
ha a jarvanyugyi helyzet megengedi, akkor a helyszini szemléket, auditokat a helyszinen poétolni
kell. Ennek pénzlgyi vonzatardél a Felek kiilén allapodnak meg.

3) A SZOLGALTATAS TELJESITESE
3.1) Az elso tanusitas teljesitése

A szerz6dés teljesitésének elvart eredménye, hogy a MATRIX Kft. a tanusitasi program sikeres
végrehajtasa utan a Megbizd részére kiadja a szerzédésben rogzitett termék megfelelfségét
bizonyité Tanusitvanyt.

Amennyiben a 2.2.7 pont szerinti déntés pozitiv, a MATRIX Kft. Tanusitvanyt ad ki, ami a szerzédés
teljesitését jelenti.

A kiadott és elektronikusan Megbizd részére megkuldott Tanusitvany teljesitésigazolasnak
mindsdal.

Hibajegyzék kiadasa szintén a tanusitas teljesitésigazolasanak mindstil.
3.2) A megujité tanusitas teljesitése

A megujitd tanusitas az els6é tanusitashoz hasonlé folyamat, teljesitése Tanusitvany vagy
Hibajegyzék kiadasaval torténik meg a 3.1. pontban leirtak szerint.
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3.3) Fellilvizsgalat teljesitése

Amennyiben a Felllvizsgalat pozitiv eredménnyel zarul, akkor Megbizott az ezt igazold
Felllvizsgalati jegyz6konyvet allit ki Megbizo részére. A kiadott és elektronikusan Megbizo részére
megkuldoétt FelUlvizsgalati jegyz6kdnyv teljesitésigazolasnak minésdal.

3.4) Rendkivili fellilvizsgalat teljesitése

A Rendkivili felllvizsgalat teljesitése Felllvizsgalati jegyz6kdnyv kiadasaval térténik a 3.3.
pontban leirtak szerint.

4) A MEGBIZO KOTELEZETTSEGEI

A megbiz6 vallalja, hogy a tanusitott termékre érkezé panaszokrodl nyilvantartast vezet, és azt a
tanusitasi/fellilvizsgalati ellenérzések alkalmaval bemutatja.

Megfeleléen intézkedik az ilyen panaszok és a termékekben talalt olyan hianyossagok
tekintetében, amelyek érintik a tanusitassal kapcsolatos kdvetelmények teljesitését.

Dokumentalja a tanusitast érintét intézkedéseket.

Késedelem nélkll tajékoztatia a tanusité szervezetet azokrdl a valtozasokrdl, amelyek
befolyasolhatjak a tanusitasi kovetelmények betartasara iranyuld képességét.

Vdllalja, hogy a tanusitott termék fellilvizsgalati ellenérzéseihez szikséges dokumentaciot,
adatokat, hozzaférést, stb. biztositja. Vallalja, hogy a tanusitott termék folyamatosan kielégiti a
termékkdvetelményeket.

Haladéktalanul tajékoztatja a tanusitdé szervezetet minden olyan valtozasrol, amely a tanusitott
termék alapvet6 jellemzéit befolyasolja, hogy az a Tanusitvany soron kivili felllvizsgalatat teszi
szlkségessé, illetve a Tanusitvany érvényességét veszélyezteti.

Nem hasznalja a terméktanusitast oly modon, hogy rossz hirét keltse a tanusité szervezetnek, és
a terméktanusitassal kapcsolatosan semmi olyasmit nem allit, amit a tanusitd szervezet
félrevezet6nek vagy illetéktelennek tekinthetne.

A tanusitas felfliggesztésekor, visszavonasakor vagy elévilésekor, befejezi az 6sszes olyan
reklamanyag hasznalatat, amely barmiféle utalast tartalmaz a tanusitasra, és a tanusitasi rendszer
altal megkoveteltek szerint jar el (példaul a tandsitasi dokumentumok visszakiildése), és megtesz
minden mas szlikséges intézkedést.

Amennyiben a tanusitasi dokumentumokrél masolatokat ad (a titoktartasi szerzédést figyelembe
véve) masoknak, a dokumentumok masolasat teljes terjedelmikben, vagy a tanusitasi
rendszerben el&irt moédon kell végezni.

Teljesit minden olyan koévetelményt, ami esetlegesen a tanusitasi rendszerben a megfeleléségi
jelek hasznalatara és a termékkel kapcsolatos informaciokra van elirva.

A Megbizé kilon szerzédés (jelhasznalati megallapodas) alapjan a Megbizott logdjat a tanusitott
terméken feltlintetheti, azt (igazolas, reklam céljara) felhasznalhatja.

5/10

MATRIX Vizsgalo, Ellen6rzd és Tanusité Kft. Addszam: 11969608-2-13
2040 Budadrs, Szabadsag ut 290. Telefon: (23) 444 600 Internet: www.matrix-tanusito.hu  E-mail: info@matrix-
tanusito.hu



1 ® Kiadas: 2025. 04. 01., Valtozat:2.
’ \ m a t rix ID: MATRIX_ASZF_V2.0

5) MEGBIZOTT KOTELEZETTSEGEI

Megbizott a tanusitas sikerének érdekében kételes elvégezni azokat a jelen ASZF 2.2.1-2.2.10.
pontjaban leirt tevékenységeket, amelyeket a sikeres tanusitas érdekében indokoltnak tart. Az
elvégzendo6 feladatokat a Tanusitasi terv tartalmazza. Amennyiben tovabbi vizsgalatok elvégzése
szikséges, a vizsgalatok szlkségességét Megbizott irasban indokolja.

Megbizott koteles Megbizét a szerzédés teljesitése érdekében folytatott tevékenységérdl
folyamatosan tajékoztatni.

Megbizott koteles id6ben minden olyan koriiményre felhivni Megbizo figyelmét, amely a tanusitas
sikerességét és a Tanusitvany kiadasat veszélyezteti.

6) FIZETESI FELTETELEK
6.1) A tanusitas dija

A MATRIX Kft. a tanusitassal kapcsolatos tevékenységeit dijazas ellenében végzi, az egyedi
szerz6désben meghatarozottak szerint.

A megbizasi dij kifizetése a Tanusitasi jelentés jovahagyasa utan a Tanusitvany elektronikus
példanyaval egyidejlileg kikuldoétt szamla alapjan torténik. A fizetés hatarideje a kiallitott szamla
megkuldését kdvetd 15 (tizendt) nap, ha az egyedi szerz6dés mashogy nem rendelkezik.

6.2) Feluilvizsgalat éves dija
A Felllvizsgalatok éves dijat a Felek az egyedi szerz6désben hatarozzak meg.

A Felllvizsgalat éves dija a felllvizsgalatot kdvetéen egy 6sszegben esedékes. A fellilvizsgalati
dijanak kifizetése a kiallitott Felllvizsgalati jegyz6kdnyv elektronikus példanyaval egyidejlileg
kiklldott szamla alapjan torténik. A felllvizsgalati megbizasi dij kifizetésének hatarideje a szamla
megkuildését kovetd 15 (tizendt) nap, ha az egyedi szerz6dés mashogy nem rendelkezik.

6.3) Rendkivuli fellilvizsgalat dija

Amennyiben rendkivuli felulvizsgalatra kerll sor, annak dijat a Felek egyedileg hatarozzak meg. A
Rendkivili felllvizsgalat dijaval kapcsolatos rendelkezések megegyeznek a jelen ASZF 6.2
pontjaban leirtakkal.

7) A TANUSITVANY HASZNALAT FELTETELEI
7.1) Altalanos feltételek

A MATRIX Kft. a tanusitasi eljaras soran megfelelének itélt termékre vonatkozéan Megbizénak
egyedi azonositoval ellatott tanusitasi okiratot, Tanusitvanyt allit ki.

A Tanusitvany egy eredeti példanyban készil. A Tanusitvanyon meg kell hatarozni annak
érvényesseégi idejét.

A Tanusitvany érvényességi ideje 3 (harom) év, ez terlletenként eltérd, azt a kilon Szerzédés
tartalmazza. A Tanusitvany csak az érvényességi ideje alatt hasznalhato. A Tanudsitvany kizardlag
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a rajta megnevezett gyartd/szolgaltatéd altal el6allitott, illetve szolgaltatott és megnevezett helyrél
szarmazo, a feltiintetett megnevezési és tipusu, azonosito jell termékre vonatkozik.

A tanusitott terméket, szolgaltatast évente, megallapodas szerint legalabb egy alkalommal
ellendrizni, felllvizsgalni kell. A Tanusitvany hasznalatat a MATRIX Kft. rendszeresen, de legalabb
az éves felllvizsgalati eljaras soran ellendrzi.

Ha az ellendrzés soran kiderll, hogy a Megbizé a Tanusitvanyt jogtalanul hasznalja, a MATRIX
Kft. a kdvetkezd intézkedéseket teszi:

e lrasban felhivia a Megbizd figyelmét a jogtalan hasznalatra, kéri annak
megsziintetését, legfeljebb 8 (nyolc) napos hataridé kitlizése mellett

e Ha a figyelemfelhivas eredménytelen, a jogtalan hasznalatra vonatkozodan
koézleményt jelentet meg, visszavonja a kiadott Tanusitvanyt

o Ertesiti a visszavonasrdl az akkreditalo, kijeldld és ellendrzé hatésagokat

e Ha szukségesnek itéli, eljarast kezdeményez az illetékes allamigazgatasi szervnél,
vagy az illetékes és hataskdrrel rendelkezé birdsagon.

7.2) A Tanusitvany érvényességének felfliggesztése
A Tanusitvany érvényességét azonnali hatéllyal fel kell fliggeszteni, ha:

e a Tanusitvanyt a Megbizo jogosulatlanul hasznalja fel,
a termék eléallitdja nem tajékoztatja a termék jellemzdit befolyasold valtozasokrol a
tanusito szervezetet,

o az elb6zetesen kitlizott felllvizsgalati ellendrzést a Megbizé nem teszi lehetéve,

o a felllvizsgalati ellenérzés alkalmaval észlelt hibat a Megbizd a megadott hataridén belll
nem korrigalja.

Megbizé tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés alatt a tanusitvanya érvénytelen, ezért az ez
idétartam alatti Tanusitvany, vagy tanusitasi jel hasznalata jogszeritlen, amely
jogkovetkezményeket vonhat maga utan, amelyek kizardlagosan a Megbizot terhelik. A
felfiggesztésrél a MATRIX Kft. irasban (levél) tajékoztatja Megbizot, illetve nevét és a Tanusitvany
azonositojat honlapjan felfliiggesztett statuszban megjelenteti.

7.3) A Tanusitvany visszavonasa
A kiadott Tanusitvanyt vissza kell vonni:

e Ha a felfliggesztés barmely feltétele 3 (harom) hénapot meghaladoéan is fennall
¢ Amennyiben jogszabalyvaltozas miatt a szerz6dés megsziinik
e Ha a Megbizé ezt maga kéri.

8) A TANUSITASAI JEL HASZNALATANAK FELTETELEI

A ,MATRIX tanusitott termék” tanusitasi jel a MATRIX Kft. kizarélagos tulajdona, annak hasznalatat
— kulén megallapodas szerint — a Tanusitvany jogosultjanak engedélyezi. A Tanusitvany
felhasznalhato elektronikus (pl. honlapon) és nyomtatott formaban (pl. termék katalégusban)
egyarant, a MATRIX Kft. altal meghatarozott szabalyok betartasaval.

A tanusitasi jel hasznalata csakis a Tanusitvany érvényességének idétartama alatt megengedett.
A Tanusitvany érvényességének lejarta, visszavonasa vagy a szerz8dés megszinte a
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jelhasznalati jog megsziinését is jelenti. A Tanusitvany felfliiggesztésének id6szakaban a tanusitasi
jel nem hasznalhaté.

A tanusitasi jel hasznalatat a MATRIX Kft. rendszeresen, de legalabb az éves felllvizsgalati eljaras
soran ellendrzi.

A tanusitasi jel jogszer(i hasznalataért a Tanusitvany jogosultja felel. A jogszeritlen hasznalat
esetén a MATRIX Kft. felszdlithatia a helytelen hasznalattél valé tartozkodasra, kartéritést
kovetelhet és birésaghoz fordulhat.

9) BIZALMAS ADATKEZELES

A MATRIX Kft. a tanusitas soran megismert és birtokaba kerilt informacidkat bizalmasan kezeli,
azokat — a kotelez6 hatdésagi adatszolgaltatasokat leszamitva — harmadik féllel nem kézoélheti. Az
esetleges eltérések fennallasa esetén azokat senkivel — beleértve a hatésagot — nem kdzdlheti. Ez
aldl kizarélag a Megbizo adhat irasban felmenést.

Amennyiben a Tanusitvany valamilyen eltérés fennallasa esetén visszavonasra kertl, a Megbizott
csak a visszavonas tényét jelenti be a hatésagnak, a visszavonas részletes indoklasat csak
Megbiz6 szamara adja at.

10) FELLEBBEZESI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A MATRIX Kft. altal hozott tanusitasi dontések ellen a Megbizé a dontés kézhezvételét kovetd 30
(harminc) napon belldl a MATRIX Kft. irodajaba, vagy az elektronikusan benyujtott (info@matrix-
tanusito.hu) irasos fellebbezéssel élhet.

A beérkezé fellebbezéseket a MATRIX Kft. ligyvezet6je és/vagy Tanusitasi igazgatdja 30 (harminc)
napon belll kdteles kivizsgalni. Indokolt esetben tovabbi 30 (harminc) nappal meghosszabbithato
a kivizsgalas, a Megbizo egyidejl tajékoztatasa mellett.

Amennyiben a fellebbezés targyaban sziletett dontést a Megbizé nem fogadja el, ugy a
fellebbezést a Felligyel6 és Partatlansagi Bizottsag biralja el 60 (hatvan) napon belll. A Bizottsag
dontésérdl a Megbizo irasban tajékoztatast kap. A fellebbezési lehetéségek igénybevétele utan a
Megbizé a MATRIX Kft. honlapjan is megjeldlt felligyeleti szerveihez fordulhat jogorvoslatért.

11) PANASZKEZELES

A tanusitasi eljaras soran felmerilé problémak esetén panasz tehetd. Panasz a MATRIX Kift.
kézponti e-mail cimére (info@matrix-tanusito.hu) elektronikusan nyujthatoé be. A panasz atvételét
kéveté 30 (harminc) napon belil a MATRIX tanusitasi igazgatdja a beérkezé panaszt kivizsgalja.
A kivizsgalas eredményérdl tajékoztatja a panaszost. Amennyiben a panasz jogosnak bizonyul,
ugy a MATRIX Kft. gondoskodik a szikséges helyesbité intézkedések megtételérdl, amelyrdl
értesiti a panaszost,

A panaszkezelési folyamat lezarasardl a MATRIX Kft. hivatalosan értesiti a panaszost.
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12) FELELOSSEG KORLATOZASA

A MATRIX Kft. csak a tanusitasi eljarasban megtett Iépések megfeleléségéért és a tanusitasi
dontésért felelés. A MATRIX Kft. felel6sséget az eljarasrend szerinti teljesitésért vallal és a
felelésséget a vallalasi dij AFA nélkill szamitott mértékére korlatozza minden kdzvetett vagy
kdzvetlen karért.

A tanusitott termékek tanusitasi kovetelményektdl eltérd hasznalatara, reklamozasara,
kommunikacidjara vonatkozéan nem terjed ki a MATRIX Kft. felelésségvallalasa.

Semmilyen formaban nem terjed ki a MATRIX Kft. felel6sségvallalasa lejart érvényességi idejd,
felflggesztett, vagy visszavont Tanusitvany jogtalan felhasznalasabodl eredéen keletkezett karokra.

13) KOMMUNIKACIO

A szerz6dés el6készitése, a szolgaltatas megszervezése és teljesitése soran barmely
jognyilatkozatot csak az adott fél nevében kotelezettségvallalasra jogosult személy tehet.

A termék tanusitott statuszaban torténé kommunikacioja soran a Megbizénak a tanusitast végz6
szervezetre utalast kell tenni (pl. név, logd hasznalat).
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14) A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz6dés megsz(inik:

A szerz6dés teljesitésével

A Tanusitvany érvényességi idejének lejartaval
A Tanusitvany visszavonasaval

Barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével,
Rendkivili felmondassal.

Amennyiben a szerz6dés rendkiviili felmondas miatt sziinik meg, abban az esetben a kiadott
Tanusitvanyok érvényessége a kovetkezd felllvizsgalat esedékességének id6pontjaban
automatikusan megsz{nik.

Barmelyik Fél jogosult az egyedi szerzbdést irasban, indokolasi kotelezettséggel rendkivili
felmondassal megsziintetni a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén, kilondsen, ha a masik
fél az egyedi szerz6désben vallalt, vagy a jogszabaly szerint 6t terheld ktelezettségének legfeljebb
8 (nyolc) napos hataridét tartalmazé irasbeli felszdlitas ellenére sem tesz eleget, vagy olyan
magatartast tanusit, amely a vele valo egyuttmikodést kizarja.

Megbiz6 — amennyiben a szerzédést a Megbizott szlintette meg jogszerlien rendkivili
felmondassal — kizardlag az elvégzett munka dijanak kifizetésére kotelezhetd.

Megbizé — amennyiben a szerzédést a Megbizo szlintette meg jogszerien rendkivili felmondassal
— a teljes szerz6déses dij fizetésére koteles akképpen, mintha a szerzédésszerl teljesités
megtdrtént volna.

Budaors, 2025.04.01.

Molnar Adam
ugyvezetd igazgatd
elektronikusan hitelesitett dokumentum
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